
熊本市には次のような相談機関があります。相談内容に応じて機関をお選びいただき、ご相談くだ

さい。熊本市以外の相談機関等も紹介いたしますので、ご活用ください。 

令和６年度( 2024年度 )   相談機関一覧 12月改訂版     熊本市教育委員会 

 
【市の相談機関】 
 

○学校教育全般に関する相談 

学校
がっこう

教育
きょういく

コンシェルジュ 

（教 育
きょういく

相談
そうだん

室
しつ

内
ない

） 

電話 

メール 

面談 

月～金 10:00～18:00 

（土日祝日、年末年始を除く） 

０９６―３６２－７１７１ 

7171con@city.kumamoto.kumamoto.jp 

〇全般的な悩み相談 

こころの悩
なや

み相談
そうだん

＠ 

熊本連携
れんけい

中枢
ちゅうすう

都市
と し

圏
けん

 
ＬＩＮＥ 火、日 18:00～22:00 

 

○ヤングケアラーに関するあらゆる相談 

熊本市若者・ 

ヤングケアラー支援センター 

電話 
月～金 ９:０0～１８:00 
（土日祝日、年末年始を除く） 

０９６－２４３－１３００ 

メール 

young-owl

@aioros.oc

n.ne.jp 
LINE 

２４時間 
（夜間・休日等は、休み明けの平日対応） 

 

○子ども・家庭に関する相談 

熊本市児童
じ ど う

家庭
か て い

支援
し え ん

 

センターアグリ 

（熊本乳児
にゅうじ

院
いん

） 

電話 24時間 年中無休 

０９６－２２７－６８２４ 面接 

（要予約） 
月～金 9:00～18:00 
（土日祝日、年末年始を除く） 

○発達や就学、いじめや不登校などに関する相談 

教育
きょういく

相談室
そうだんしつ

 
（あいぱるくまもと２階） 

来所 
（予約制） 

月～金 9:30～15:45 
（土日祝日、年末年始は除く） 

０９６－３６２－７０７０ 

総合
そうごう

支援課
し え ん か

 

 
電話・来所 月～金 8:30～17:15 ０９６－３２８－２７４３ 

○養育上の悩みや非行・虐待などに関する相談 

熊本市
くまもとし

児童
じ ど う

相談所
そうだんしょ

 
（あいぱるくまもと３階） 

電話・来所 
月～金 8:30～17:15 
（土日祝日、年末年始を除く） 

０９６－３６６－８１８１ 

 

 

■不登校児童生徒の相談・支援機関について 

不登校児童生徒の支援について / 熊本市ホームページ (city.kumamoto.jp)   

 

○虐待についての相談 

中央区
ちゅうおうく

保健
ほ け ん

こども課
か

 電話・来所 

月～金 8:30～17:15 

（祝日は除く） 

０９６－３２８－２４１９ 

東区
ひがしく

保健
ほ け ん

こども課
か

 電話・来所 ０９６－３６７－９１３１ 

西区
に し く

保健
ほ け ん

こども課
か

 電話・来所 ０９６－３２９－６８３８ 

南区
みなみく

保健
ほ け ん

こども課
か

 電話・来所 ０９６－３５７－４１３５ 

北区
き た く

保健
ほ け ん

こども課
か

 電話・来所 ０９６－２７２－１１０４ 

mailto:7171con@city.kumamoto.kumamoto.jp
https://www.city.kumamoto.jp/hpKiji/pub/detail.aspx?c_id=5&id=43800&class_set_id=1&class_id=3


○発達に関する相談 

こども発達
はったつ

支援
し え ん

センター 
（ウェルパルくまもと２階） 

電話・来所 
月～土 8:30～17:15 

（土曜は電話相談のみ） 

（日曜祝日、年末年始を除く） 

０９６－３６６－８２４０ 

○発達障がいに関する相談 

発達
はったつ

障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

 

センターみなわ 
（ウェルパルくまもと２階） 

電話・来所 
（予約制） 

月～金 8:30～17:15 
（土日祝日、年末年始を除く） 

０９６－３６６－１９１９ 

０９６－３６６－１９００（FAX） 

○思春期の心の悩みなどに関する相談 

こころの健康
けんこう

センター 
（ウェルパルくまもと３階） 

電話・来所
（予約制） 

月～金 9:00～16:00 
（土日祝日、年末年始を除く） 

０９６－３６２－８１００ 

○ひきこもりに関する相談（おおむね１０代～） 

ひきこもり支援
し え ん

センターりんく 
（ウェルパルくまもと３階） 

電話・来所
（予約制） 

月～金 9:00～16:00 
（土日祝日、年末年始を除く） 

０９６－３６６－２２２０ 

〇こども自身、学校や友達、家族のことに関する相談 

 

こどもホットライン 
電話 月～金10：00～18：00 

(土日祝日、年末年始を除く) 

０１２０―２７３―０７０（こども専用・無料） 

０７０―３３６７―９３３０（大人の方） 

メール kodomohotline@city.kumamoto.lg.jp 

チャット 24時間365日 

“NPO法人あなたのいばしょ”と協力し相

談を受けます。こどもホットラインホーム

ページからアクセスしてください。 

【その他の相談機関】 
○いじめ問題や子どものＳＯＳ全般 

熊本県
くまもとけん

２４時間
じ か ん

子
こ

どもＳＯＳダイヤル ２４時間受付 
０１２０－０－７８３１０(なやみいおう) 

※ＰＨＳ、ＩＰ電話からはつながりません 

○思春期の発育や健康、心の悩みなどに関する相談 

熊本
くまもと

こころの電話
で ん わ

 

（熊本県
くまもとけん

精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

協会
きょうかい

） 
11:00～18:30（年中無休） ０９６－２８５－６６８８ 

○子どもの犯罪被害や非行などに関する相談 

肥後
ひ ご

っ子
こ

テレホン 

（熊本
くまもと

県警
けんけい

本部
ほんぶ

肥後っ子サポートセンター） 
月～金 8:30～17:15 

０１２０－０２－４９７６ 

携帯電話からは０９６－３８４－４９７６ 

○性暴力被害者のための相談  

ゆあさいどくまもと 

２４時間ホットライン 
24時間受付 

０９６－３８６－５５５５ 

#８８９１（通話料無料） 

http://yourside-kumamoto.jp/contact 

○全般的な悩み相談 

こどもの人権
じんけん

SOS－eメール 

（熊本
くまもと

地方
ち ほ う

法務局
ほうむきょく

人権
じんけん

擁護課
よ う ご か

） 
24時間受付 https://www.jinken.go.jp/kodomo 

熊本
くまもと

いのちの電話
で ん わ

 

24時間（年中無休） ０９６－３５３－４３４３ 

毎日       16:00～21:00 

毎月10日 8:00～翌日8:00 
０１２０－７８３－５５６(フリーダイヤル) 

法務
ほ う む

少年
しょうねん

支援
し え ん

センターくまもと 

（熊本
くまもと

少年
しょうねん

鑑別所
かんべつしょ

） 
月～金 

9:00～12:15 

13:00～17:00 
０９６－３２５－４７００ 

こころの悩み相談＠熊本県 
＊学校配布のタブレットからのログイン

も可能です 

月・水・金 

18:00～22:00 

ＬＩＮＥでの相談 

 

タブレットでの相談 

 

令和６年１２月現在 

くまもとしこどもホットライン 

（くまもとしホームページ） 

mailto:kodomohotline@city.kumamoto.lg.jp
http://yourside-kumamoto.jp/contact
https://www.jinken.go.jp/kodomo

