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電話による相談・打合せ

WEBによる相談・打合せ

来所による相談・打合せ

電話：月～金 8:30～17:15
０１２０-０２-４９７６
携帯電話からは０９６－３８４－４９７６

こどもの非行や不良行為、犯罪被害に関する相談

肥後っ子テレホン（熊本県警察本部肥後っ子ｻﾎﾟｰﾄｾﾝﾀｰ）

T

電話・来所：月～金 8:30～17:15 （祝日、年末年始を除く）
０９６-３６６-８２４０

発達に関する相談

熊本市こども発達支援センター

T M

電話・来所：月～金 9:00～16:00（祝日、年末年始を除く）
０９６-３６６-２２２０

ひきこもりに関する相談

りんく

T M

電話：月～金10：00～18：00(祝日、年末年始を除く)

０１２０-２７３-０７０（こども専用・無料）
０７０-３３６７-９３３０（大人の方）

メール：24時間受付 （夜間・休日等は、休み明けの平日対応）

kodomohotline@city.kumamoto.lg.jp
チャット：24時間365日

こども自身、学校や友達、家族に関する相談

こどもホットライン（”こどホッと”）

T W

電話：24時間受付 ０１２０-０-７８３１０(なやみいおう)
※ＰＨＳ、ＩＰ電話からはつながりません

いじめ問題やこどものＳＯＳ全般

熊本県２４時間子供ＳＯＳダイヤル

T

電話・来所：月～金 ９：00～17：00
(祝日、年末年始を除く)

０９６-３２８-２２１６
メール：24時間受付（夜間・休日等は、休み明けの平日対応）

7171con@city.kumamoto.kumamoto.jp

学校教育全般に関する相談

熊本市教育相談コールセンター(学校教育ｺﾝｼｪﾙｼﾞｭ)

T MW
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電話・来所：月～金 8:30～17:15 （祝日、年末年始を除く）

０９６-３２８-２７４３

いじめや生徒間ﾄﾗﾌﾞﾙに関する相談

総合支援課

T M

電話・来所（祝日、年末年始を除く）
月～金 ８:30～1７:１５
０９６-３２８-２２１７

発達・就学や不登校に関する相談 T M

特別支援教育室

電話・来所（祝日、年末年始を除く）
月～金 ９:30～1５:４５
０９６-３６２-７０７０

電話・来所：月～金 8:30～17:15 （祝日、年末年始を除く）

０９６-３６６-１９１９ ０９６-３６６-１９００（FAX）
メール：kchssc@kumamoto-minawa.com

発達障がいに関する相談

熊本市発達障がい者支援センターみなわ

MT W

くまもとしこどもホットライン
（くまもとしホームページ）

教育相談室

mailto:kodomohotline@city.kumamoto.lg.jp
mailto:7171con@city.kumamoto.kumamoto.jp
mailto:kchssc@kumamoto-minawa.com
mailto:kchssc@kumamoto-minawa.com
mailto:kchssc@kumamoto-minawa.com
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電話・来所：月～金 8:30～17:15 （祝日、年末年始を除く）

０９６-３６６-８１８１

虐待・養育上の悩み、非行に関する相談 M

チャット（傾聴AI相談）： ２４時間３６５日
専門相談員：火、日 18:00～22:00
（公認心理師等の専門の相談員）

不安や心配事など、こころ全般の悩みに関する相談

こころの悩み相談＠熊本連携中枢都市圏

W

電話①：24時間（年中無休） ０９６-３５３-４３４３
電話②：毎日16:00～21:00

毎月10日 8:00～翌日8:00
０１２０-７８３-５５６(フリーダイヤル)

誰にも相談できず、生きることがつらくなったとき

熊本いのちの電話

T

電話：11:00～18:30（年中無休）
０９６-２８５-６６８８

思春期の発育や健康、こころの悩みに関する相談

熊本こころの電話（熊本県精神保健福祉協会）

T

電話・来所：月～金 9:00～1６:00（祝日、年末年始を除く）
０９６-３６２-８１００

思春期のこころや悩みに関する相談

熊本市こころの健康センター

MT

電話：２４時間 年中無休 ０９６-２２７-６８２４
来所（予約制）：月～金 9:00～18:00（祝日、年末年始を除く）

子育て・家庭の悩みに関する相談

熊本市児童家庭支援ｾﾝﾀｰｱｸﾞﾘ（熊本乳児院）

MT

電話：月～金 8:30～17:15（祝日、年末年始を除く）
中央区 ０９６-３２８-２４５１ 東区 ０９６-３６７-９１３１
西区 ０９６-３２９-６８３８ 南区 ０９６-３５７-４１３５
北区 ０９６-２７２-１１０４

来所：月～金 ９:０0～1６:３０（祝日、年末年始を除く）

虐待に関する相談

熊本市保健こども課

MT

電話：24時間受付（夜間はｺｰﾙｾﾝﾀｰ対応）
０９６-３８６-５５５５ #８８９１（通話料無料）

HP:https://yourside-kumamoto.jp/

性暴力被害者のための相談

ゆあさいどくまもと 24時間ホットライン

T

LINE相談：「生きづらびっと」
月・金 6:00～22:３０
          （受付は２２：００まで）

日・火・水・木・土
         8:00～22:30

（受付は２２：００まで）

電話相談
「＃いのちＳＯＳ」

２４時間３６５日
０１２０-０６１-３３８
（フリーダイヤル・無料）

いのちやこころの悩みに関する相談

自殺対策支援センター ライフリンク

WT

熊本市児童相談所
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T

電話・来所：月～金 9:00～18:00（祝日、年末年始を除く）
０９６-２４３-１３００

メール、LINE：２４時間（夜間・休日等は、休み明けの平日対応）
young-owl@

aioros.ocn.ne.jp 

ヤングケアラーに関する相談

熊本市若者・ヤングケアラー支援センター

WT M

【ヤングケアラーメール】 【ヤングケアラーLINE】

https://yourside-kumamoto.jp/
https://yourside-kumamoto.jp/
https://yourside-kumamoto.jp/
mailto:young-owl@
mailto:young-owl@
mailto:young-owl@
mailto:young-owl@


 

 

 

 

 

 

 

 

熊本市教育相談
コールセンター
を開設します！ 
相談先に困ったときは 

コールセンターへ！

へ   ！ 

 

令和８年 5 月１日から、熊本市立学校・園に関する相談窓口を一元化し、教育委員会の

相談窓口として、「学校教育コンシェルジュ」を中心として相談を受ける「熊本市教育

相談コールセンター」を開設します。どのような内容でも、お気軽にご相談ください。 

 

何が変わるの？ 

・「どこに相談すればよいか分からない」方は

熊本市教育相談コールセンターへ。 

まずはお話を伺います。 

・教職員（先生）からの相談も受け付けます。 

ご相談いただける内容の例 

・いじめ・友人関係の悩み 

・不登校・登校しぶり 

・学習や生活の心配ごと 

・先生や学校との関係 

・学校に直接は相談しにくいこと 

・教職員（先生）からの相談 

 大切なお知らせ（役割について） 

学校教育コンシェルジュがすべての問題を

直接解決するわけではありません。ご相談

内容に応じて、教育委員会内の適切な部署

（いじめ・教職員対応・特別支援教育な

ど）へつなぎ、より専門的な対応をいたし

ます。 

 

熊本市教育相談コールセンター 

096-328-2216 
【メールアドレス】

7171con@city.kumamoto.kumamoto.jp 
【受付時間】月～金 9:00～17:00   

（祝日・年末年始を除く） 

 

 
一人で悩まず、まずはお電話ください。 

（学校教育コンシェルジュ） 

） 

【熊本市教育センターのマスコットキャラクター kara ちゃん】 

 


